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29. oktoober 2020 nr 87

Viljandi Linnaraamatukogu kasutuseeskiri

Mairus kehtestatakse rahvaraamatukogu seaduse § 16 ja § 17, kohaliku omavalitsuse korralduse
seaduse § 22 1dige 1 punkt 37, kultuuriministri 12.07.2004 miiruse nr 9 "Rahvaraamatukogu
tookorralduse juhend" § 12 16ike 1 ja isikuandmete kaitse seaduse alusel.

§ 1. Uldsiitted

(1) Viljandi Linnaraamatukogu (edaspidi raamatukogu) kasutuseeskiri sdtestab raamatukogu
teeninduse korralduse, kasutajate digused, kohustused ja vastutuse.

(2) Raamatukogu kasutajad on kohustatud jargima raamatukogu kasutuseeskirja.

(3) Raamatukogu pakub tasuta pdhiteenuseid ning tasulisi eriteenuseid.

(4) Raamatukogus on videovalve.

(5) Raamatukogu teavikute (teavik — mistahes materiaalne objekt, millele on talletatud
informatsiooni) valvamiseks rakendatakse elektroonilist kaitsesiisteemi.

(6) Ettepanekuid ja arvamusi saab esitada kirjalikult infoletis, e-postiga voi telefoni teel.

§ 2. Lugejaks registreerimine

(1) Lugejaks saab registreeruda isikut tdendava fotoga dokumendi esitamisel raamatukogu
infoletis vOi veebilehel. Registreerimisel esitatakse jargmised andmed: ees- ja perekonnanimi,
isikukood, elukoht, telefon ja e-posti aadress, Oppuritel dppeasutus.

(2) Registreerumisel saab lugeja valida oma lugejaks olekut tdendavaks dokumendiks ID-kaardi
voi elektroonilise lugejapileti (edaspidi lugejapilet).

(3) Lugejapiletit on keelatud anda teistele isikutele.

(4) Kuni 14-aastased noored vormistatakse lugejaks isikut tdendava dokumendi ja seadusliku
esindaja kirjaliku avalduse alusel. Noore 18-aastaseks saamisel tdidab ta uue lugejaankeedi.

(5) Lugejaks vormistamisel tutvub lugeja raamatukogu kasutuseeskirjaga ja kinnitab allkirjaga,
et ndustub seda tditma ja on teadlik tema isikuandmete kasutamisest digusaktidega sitestatud
ulatuses.

(6) Lugeja soovil antakse talle kasutajanimi ja parool, millega saab siseneda iseteenindusse
raamatukogu andmebaasis aadressil www.lugeja.ee.

(7) Iga kalendriaasta esimesel kiilastusel peavad koik kasutajad end raamatukogu
kojulaenutusdiguse pikendamiseks timber registreerima raamatukogus voi iseteeninduses.

§ 3. Lugeja andmete kasutamine

(1) Lugeja registreeritakse raamatukogu andmebaasis.

(2) Andmebaasi andmeid kasutatakse teenuste osutamisel, statistilise analiilisi tegemiseks,
meeldetuletuste ja ettekirjutuste saatmiseks ning volandude iileandmiseks inkassofirmale.

(3) Lugejate andmebaas on asutusesiseseks kasutamiseks vastava digusega tootajatele. Muudel
juhtudel voimaldatakse juurdepdis andmetele digusaktides sdtestatud korras.

(4) Lugeja andmed kustutatakse raamatukogu andmebaasist, kui lugeja ei ole raamatukogu
teenuseid kasutanud kolm aastat. Volglaste andmeid ei kustutata.



§ 4. Teenused ja nende kasutamine
(1) Raamatukogu tasuta pdhiteenused on teavikute kohalkasutus, kojulaenutus, juurdepéis
avalikule teabele, teenuste alane ndustamine.
(2) Kohalkasutus
1) Koigil kiilastajatel on digus kasutada teavikuid kohapeal.
2) Avariiulitel olevaid teavikuid voib kiilastaja kasutada iseseisvalt.
3) Raamatukogus puuduvaid teavikuid voi nende koopiaid tellitakse lugejale raamatukogude
vahelise laenutuse teel teistest Eesti raamatukogudest. Saatmiskulu tasub lugeja vastavalt
kehtivatele teenuste tariifidele.
4) Kiilastajate infoparingutele vastatakse kohapeal, telefoni voi e-posti teel.
5) Lugejate kdsutuses on e-andmebaasid, kaartkataloogid, bibliograafiaviljaanded jne.
6) Videoruumis saab vaadata raamatukogus olevaid audiovisuaalseid teavikuid.
(3) Kojulaenutus
1) Teavikuid laenutatakse koju lugejapileti voi ID-kaardi esitamisel.
2) Kojulaenutamisel saab lugeja soovi korral véljatriikki laenatud teavikute nimekirja ja
laenutdhtajaga. Viljatriiki digsust kontrollib lugeja kohapeal.
3) Koju laenutatakse (v.a kohalkasutuseks mdeldud eksemplarid) kdigist osakondadest kokku
kuni:
a) 10 raamatut 14 paevaks;
b) 5 ajakirja/ajalehte 3 pédevaks;
c) 5 CD-d 14 péevaks;
d) 3 DVD 3 péevaks;
4) Lugejatele saadetakse e-posti aadressile enne laenutdhtaja 10ppu teade tdhtaja saabumise
ning tdhtaja moéodumisel volgnevuse kohta.
5) Lugejatele, kellel puudub e-posti aadress ja on pikaajaline volgnevus (iille kuue kuu),
saadetakse meeldetuletus.
6) Lugeja saab raamatukogu andmebaasi iseteeninduses teavikuid reserveerida. Reserveering
kehtib kolm toopaeva. Enimndutavate teavikute laenutamiseks saab registreeruda jarjekorda.
Jérjekorra joudmisest soovijani teatatakse telefoni voi e- posti teel.
7) Teaviku kasutamise tdhtaega voib pikendada, kui teavikule ei ole jdrjekorda. Pikendada
saab teavikuid kuni kimme korda andmebaasi iseteeninduses, e-posti teel
pikenda@raamatukogu.viljandi.ee, raamatukogus voi telefoni teel. Laenutdhtaja iiletanud ja
jarjekorras olevate teavikute laenutdhtaegu ei pikendata.
8) Volglastele teavikuid ei laenutata.
9) Lugejalt voib nouda teaviku kojulaenutamisel tagatist rahvaraamatukogude seaduse alusel,
kui lugeja registrijirgne elukoht asub viljaspool Viljandi maakonda (v.a TU Viljandi
Kultuuriakadeemia, Viljandi Kutsedppekeskuse ja Viljandi Giimnaasiumi dpilased) voi see on
vajalik teaviku vidrtuse tottu. Tagatisraha vOtmise ja tagasimaksmise korra kehtestab
linnavalitsus.
10) Teavikuid ei laenutata laenutusdiguse kaotanud lugejatele.
(4) Raamatukogu tasulised eriteenused on paljundamine (kooskdlas autoridiguse seadusega),
printimine, skaneerimine, raamatukogude vaheline laenutus, individuaaltddruumide ja
videoruumi rentimine.
(5) Teavet raamatukogu kasutusvéimaluste ja teavikute kohta saab raamatukogu veebilehelt
www.raamatukogu.viljandi.ee, sotsiaalmeediast, tootajailt kohapeal ning telefoni teel.
(6) Raamatukogu korraldab lugejakoolitusi, andmebaaside tutvustusi, raamatukogutunde,
kirjandusiilevaateid, digikirjaoskuse koolitusi jne.
(7) Lugejatele, kes tervisliku seisundi tottu ei ole vdimelised raamatukogu kiilastama, korraldab
raamatukogu nende soovil tasuta koduteenindust. Koduteeninduse tingimused ja korra kehtestab
raamatukogu direktor.

§ 5. Avaliku internetipunkti kasutamine

(1) Avalik internetipunkt (edaspidi AIP) asub raamatukogu esimesel korrusel.
1) AlP-i vdivad kasutada kdik soovijad alates 14. eluaastast.
2) AIP-i kiilastamise eelduseks on elementaarne arvutikasutusoskus



3) AlP-i teenuste kasutamisel esitab kiilastaja isikut tdendava fotoga dokumendi ning tutvub
raamatukogu kasutuseeskirjaga.
4) AlP-i kiilastaja saab arvutit tasuta kasutada kuni kaks tundi paevas.
5) Arvutiga tootab korraga iiks kasutaja.
6) Printimine on tasuline teenus. Enne printima asumist on vajalik raamatukogu tdotaja
ndusolek.
7) Interneti kasutamisel kohustub kiilastaja kdituma héid tavasid jargides. Raamatukogu ei
vastuta kiilastajate poolt internetis sooritatud toimingute tagajirgede eest. Vastutus lasub
arvuti kasutajal.
8) Kiilastaja kasutab AIP-i ruumi ja vara heaperemehelikult. Tekitatud kahju tuleb
raamatukogule hiivitada.
(2) AlP-i arvutite kasutamine
1) VGimalik on kasutada ID-kaardi lugejat.
2) Andmeid voib salvestada ainult raamatukogu to6taja poolt méaidratud kataloogi.
3) Torgetest arvuti kasutamisel tuleb koheselt teatada raamatukogu tootajale.
4) Pidrast t60 10ppu ei tohi kiilastaja arvutit vélja liilitada, kiill aga peab viljuma
tookeskkonnast, vajutades Logi vilja (Logout) nuppu.
5) Keelatud tegevused:
a) isikliku andmekandja kasutamine ilma raamatukogu td6taja loata;
b) programmide omavoliline installeerimine;
¢) arvutimidngude méngimine;
d) ebasiindsate materjalide kasutamine, tasuliste internetilehekiilgede, pornolehekiilgede jmt
kiilastamine;
e) arvuti taaskdivitamine ja véljaliilitamine;
f) s60mine, joomine, mobiiltelefoniga radkimine ja teiste hédirimine.

§ 6. Raamatukogu sisekord

(1) Sisekorranduded kehtivad kogu raamatukogu alal.

(2) Uleriided ja suuremdddulised kandekotid vdib raamatukogu kiilastamise ajaks jitta
lukustatavatesse garderoobikappidesse. Kapid puhastatakse igal ohtul. Raamatukogu ei vastuta
kappidesse jdetud asjade eest.

(3) Raamatukogu ei vastuta valveta jietud esemete eest.

(4) Garderoobikapi votme rikkumisel voi kaotamisel tuleb kiilastajal tasuda votme maksumus
vastavalt kehtestatud hinnakirjale.

(5) Filmimis- ja pildistamisloa saamiseks tuleb pédrduda teenindaja poole.

(6) Kiilastajal on keelatud rikkuda iikskdik millisel viisil avalikku korda. Teenindussaalides ei
ole lubatud rddkida mobiiltelefoniga ega pidada videokdnesid ja -koosolekuid. Raamatukogu
tootajal on Oigus keelduda korda rikkuva kiilastaja teenindamisest ning Oigus nduda tema
lahkumist raamatukogust.

(7) Raamatukokku ei ole lubatud siseneda haigusndhtudega, joobes, méddrdunud riietes, jalgratta,
rulluiskude, ohtlike ainete ega loomadega (v.a vaegnédgijate juhtkoerad).

(8) Raamatukogu ruumides ei ole lubatud tarbida alkohoolseid jooke.

(9) Sisekorra rikkumisel sekkub t66taja ja kutsub vajaduse korral politsei.

§ 7. Lugeja kohustused ja vastutus

(1) Lugeja on kohustatud jérgima raamatukogu kasutuseeskirja.

(2) Lugeja vastutab tema nimel laenutatud teavikute ja muude tema kasutusse antud tehniliste
vahendite ja inventari eest. Tekitatud kahju tuleb raamatukogule hiivitada.

(3) Laenutatud teavikuid ei tohi edasi anda teistele isikutele.

(4) Lugeja teatab oma andmete muutumisest raamatukogu infoletti voi muudab andmed
iseteeninduses.

(5) Lugejapileti kaotamisest teavitab lugeja raamatukogu.

(6) Tahtajaks tagastamata teavikute eest arvestab raamatukogu viivist iga hilinenud pédeva eest.
Viivise suuruse kinnitab linnavalitsus.



(7) Teaviku rikkumise voi tagastamata jatmise korral peab lugeja selle asendama vdi tasuma
teaviku hinna seadusega sitestatud korras. Hiivitise suurus méératakse juhtumipdhiselt
raamatukogutdotaja poolt.

(8) Alaealise tekitatud kahju hiivitab tema seaduslik esindaja.

(9) Lugejalt teaviku voi lugejapileti varastamise, nende tulekahjus voi vaddramatu jou tottu
hivimise korral vabastatakse ta kulude hiivitamisest vastava ametliku tdendi alusel.

§ 8. Loppsatted

(1) Tunnistada kehtetuks Viljandi Linnavolikogu 29.05.2013 maédarus nr 160 ,,Viljandi
Linnaraamatukogu kasutuseeskiri®.

(2) Maarus joustub kolmandal paeval parast avaldamist Riigi Teatajas.

(allkirjastatud digitaalselt)
Helir-Valdor Seeder
linnavolikogu esimees



