VILJANDI LINN

LINNAVOLIKOGU
MAARUS

27. mai 2009 nr 123
Viljandi Linnaraamatukogu kasutuseeskiri
Maarus kehtestatakse rahvaraamatukogu seadusd @jdel7, kohaliku omavalitsuse seaduse
§ 22 16ike 1 punkti 37 alusel ning kooskdlas kuttoinistri 12. juuli 2004.a maarusega nr 9
.Rahvaraamatukogu tookorralduse juhend®.
§ 1. ULDSATTED
(1) Viljandi Linnaraamatukogu (edaspidi raamatukRograsutuseeskiri satestab raamatukogu
teeninduse korralduse, kasutajate digused, koledtys vastutuse raamatukogu ruumides
aadressidel Tallinna tanav 11/1 ja Manniméae tee 26.

(2) Raamatukogu on avatud koéikidele raamatukogoustevajavatele isikutele.

(3) Raamatukogus pakutavad teenused jagunevad atagdhiteenusteks ja tasulisteks
eriteenusteks.

(4) Tasulisi teenuseid osutatakse Viljandi Linn#ésake (edaspidi linnavalitsuse) poolt
kehtestatud hinnakirja alusel.

(5) Raamatukogu vara valvamiseks rakendatakse atettivalvet ja teavikute (teavik - mistahes
materiaalne objekt, millele on talletatud informadi, nt trikis, foto, heliplaat, CD-ROM, CD,
helikassett, videofilm, kompaktketas) elektroonikaitsesisteemi.

(6) Raamatukogu direktor kontrollib kasutuseeskitg@tmist ja lahendab pretensioone
lugejateeninduse kisimustes.

(7) Ettepanekuid ja arvamusi saab esitada infoleismatukogu kodulehel, telefoni voi e-posti
teel.

8 2. LUGEJAKS REGISTREERIMINE
(1) Lugejaks saab registreeruda raamatukogu ragisiis ja Mannimae osakonnas.

(2) Registreerumisel saab lugeja valida oma luge@&kut tdendavaks dokumendiks ID-kaardi
vOi elektroonilise lugejapileti (edaspidi lugejagi.

(3) Lugejapilet on vootkoodiga plastikkaart ningladasutab ainult selle omanik.



(4) Lugejapileti valjastamiseks on vaja isikut tdamat fotoga dokumenti.

(5) Alla 1l4-aastased noored vormistatakse lugejmilsut tdendava dokumendi alusel ja
seadusliku esindaja kirjalikul kdendusel.

(6) Lugejaks vormistamisel tutvub lugeja raamatuka&gsutuseeskirjaga ja kinnitab allkirjaga,
et ndustub taitma raamatukogu kasutuseeskirjaningji

(7) Lugeja soovil antakse talle kasutajanimi jagoér millega saab siseneda lugejakontole
raamatukogu e-kataloogis aadressitw.lugeja.ee/Avalik

(8) lga kalendriaasta esimesel kulastusel peavddKeSutajad end raamatukogu kasutusdiguse
pikendamiseks uuesti registreerima. Raamatuvdldlasesaa raamatukogu kasutusdigust enne,
kui vBlgnevus on likvideeritud.

§ 3. LUGEJA ANDMETE KASUTAMINE

(1) Lugeja registreeritakse raamatukogu andmeha&®gistreerimisel esitatakse jargmised
andmed: ees-ja perekonnanimi, isikukood, elukobstfpadress), Oppeasutus, telefon ja e-posti
aadress.

(2) Andmeid kasutatakse teenuste osutamiseksstdiséi analltsi tegemiseks (andmeid ei
seostata isikuga), meeldetuletuste ja ettekirjetusdatmiseks ning volandude lleandmiseks
inkassofirmale.

(3) Lugejate andmebaas on asutusesiseseks kaseitammstava digusega tootajatele. Muudel
juhtudel véimaldatakse juurdepdds andmetele Oiguaesksatestatud korras.

§ 4. TEENUSED JA NENDE KASUTAMINE

(1) Raamatukogu tasuta pdhiteenused on: teavikahepgeal kasutus, kojulaenutus, juurdepaas
avalikule teabele, teenustealane ndustamine ninigyma teaviku voi informatsiooni tellimine
teistest raamatukogudest.

(2) Kohapeal kasutus
1) Koigil kulastajael on 6igus kasutada teavikuid kohapeal.
2) Avariiulitel olevaid teavikuid voib kilastaja gatada iseseisvalt.
3) Raamatukogus puuduvaid teavikuid vdi nende ladpitellitakse Ilugejale
raamatukogudevahelise laenutuse teel teistest Emmtnatukogudest. Tagastamiskulu
tasub lugeja vastavalt postiteenuste tariifidele.
4) Kulastajate infoparingutele vastatakse kohapekgfoni voi e-kirja teel.
5) Lugejate kasutuses on e-andmebaasid, kaartkgtd|dibliograafiavaljaanded jne.
6) Videoruumis saab vaadata videofilme ja DVD-sid.

(3) Kojulaenutus
1) Teavikuid laenutatakse koju lugejapileti voi Ikxardi esitamisel.
2) Kojulaenutamisel saab lugeja valjatriki laenaeal/ikute nimekirja ja laenutahtajaga.
Valjatriki digsust kontrollib lugeja kohapeal.
3) Koju laenutatakse kdigist osakondadest kokkui Kurieavikut 14 paevaks. Enim
ndutavate teavikute laenutdhtaeg on lihem ning sedapikendata. Ameerika
teabepunktist laenutatakse CD-sid, DVD-sid ja videssette laenutatakse 3 paevaks.
4) Koju ei laenutata tldlugemissaali, Ameerika ggainkti ja lasteosakonna Gppeklassi
ja teatmekirjandust ning DVD-sid ja videokassette.
5) E-posti aadressi omanikele saadab laenutuspmograutomaatselt enne laenutahtaja
I6ppu teate tahtaja saabumise ning tahtaja mooa@lm@Egnevuse kohta.



6) Lugejatele, kellel puudub e-posti aadress japtkaajaline volgnevus, saadetakse
tahitud meeldetuletus, mille saatekulu tasub lugagtavalt postiteenuste tariifidele.

7) Lugeja saab raamatukogu e-kataloogis teavikagkrmveerida. Reserveering kehtib
2 paeva. Enimndutavate teavikute laenamiseks sagbtneeruda jarjekorda. Jarjekorra
joudmisest soovijani teatatakse kas telefoni téekevkirjaga.

8) Teaviku kasutamise tahtaega vdib pikendada, tkavikule ei ole jarjekorda.
Pikendada saab raamatukogus, telefoni teel, paréolD -kaardiga e -kataloogis.

9) Volglastele ei laenutata uusi teavikuid enne Mdlgnevus on likvideeritud.

10) Lugejad, kelle elukoht asub valjaspool Viljandiaakonda (v.a TU Viljandi
Kultuuriakadeemia ja Viljandi Uhendatud Kutsekesilko dpilased), maksavad
kojulaenamisel tagatisraha, mille votmise ja tagakismise korra kehtestab
linnavalitsus.

11) Teavikuid ei laenutata koju laenutamise digtesatanud lugejatele.

(4) Raamatukogu tasulised eriteenuseid kopeerimine (vastavalt autoridiguse seadusele),
printimine, skaneerimine, raamatukogudevahelinadaes, individuaaltédéruumide kasutamine
ja ruumide rentimine.

(5) Teavet raamatukogu kasutusvdimaluste ja te&wikohta saab telefoni teel, tootajailt
kohapeal ning kodulehelt aadresgiw.raamatukogu.viljandi.ee

(6) Raamatukogu korraldab lugejakoolitust: andmsioiga tutvustus, raamatukogutunnid,
kirjandusilevaated ning vaegnagijate arvutiope.

(7) Lugejatele, kes tervisliku seisundi tottu e @bimelised raamatukogu kilastama, korraldab
raamatukogu nende soovil tasuta koduteeninduse.

§ 5. AVALIKU INTERNETIPUNKTI JA ARVUTITE KASUTAMINE

(1) Avalik internetipunkt (edaspidi AIP) asub Vitdi Linnaraamatukogus aadressil Tallinna

tdnav 11/1 esimesel korrusel, telefon 433 8662.
1) AIP-i vbivad kasutada koik soovijad alates lB8aastast.
2) AlIP-i killastamise eelduseks on elementaarnetigsagutusoskus.
3) AlIP-i esmakordsel kulastusel esitab kilastajjeuistdendava fotoga dokumendi ning
tutvub AIP-i kasutamise eeskirjaga.
4) AIP-i kiulastaja saab arvutit tasuta kasutadan2litnadalas. Iga jargnev tund on tasuline.
Tasu kehtestab linnavalitsus.
5) Kulastajate kasutuses on 7 arvutit, millest kolastajate operatiivseks teenindamiseks,
kasutusajaga 15 minutit; 2 arvutit eelregistreesgga pikemaajalisemaks kasutamiseks.
6) Ule 10-minutilise hilinemise korral laheb to6aidg jargmisele soovijale.
7) Arvutiga tootab korraga ks kasutaja.
8) Printimine on tasuline teenus. Enne printimanastion vajalik AIP-i halduri ndusolek.
9) Nagemispuudega inimeste kasutuses on eraldelshnetega varustatud arvuti.
10) Interneti kasutamisel kohustub kulastaja kaguréid tavasid jargides. Raamatukogu ei
vastuta kilastajate poolt laivrgus sooritatud togute tagajargede eest. Vastutus lasub
arvuti kasutajal.
11) Kulastaja kasutab internetipunkti ruumi ja vdw@aperemehelikult. Tekitatud kahju
tuleb raamatukogule hivitada.
12) Kulastaja on kohustatud jargima AIP-i halduoofi kehtestatud piiranguid ja taitma
tema korraldusi.
13) Kulastaja ei tohi oma kaitumisega teisi hairid#P-is ei ole lubatud slila, juua ega
mobiiltelefoniga raékida.



14) AIP-i kasutamise eeskirjade esmakordsel riklsairkaotab kilastaja diguse kasutada
selle teenuseid 2 nadala jooksul, teistkordselunkisel 1 aasta jooksul.

(2) AIP-i arvutite kasutamine
1) Isiklikke andmekandjaid (CD, DVD, malupulk) saabsWtada ainult AIP-i halduri
vahendusel.
2) Voimalik on kasutada ID-kaarti. ID-kaardi lugejaubsarvuti esipaneelil.
3) Andmeid v0dib salvestada ainult AlP-i halduri pomi&aratud kataloogi.
4) Torgetest arvuti kasutamisel tuleb kohe teatada rahi saamiseks pdorduda AlP-i
halduri poole.
5) Parast too |6ppu ei tohi kulastaja arvutit valjditéda, koll aga peab valjuma
tookeskkonnast, vajutadésgi valja (Logout) nuppu.
6) Keelatud tegevused:
1. Isikliku andmekandja (CD, DVD, méalupulk jmt) kasotime ilma AlP-i halduri
loata.
Andmete salvestamine arvuti kdvakettale ilma Ahrdiduri loata.
Seadmete ja tarkvara mittesihtotstarbeline kasutami
Igasuguste muudatuste tegemine arvuti konfiguraitsso
Igasuguste programmide omavoliline installeerimine.
Arvutiméngude mangimine.
Ebasindsate = materjalide kasutamine, tasuliste nitieghekilgede,
pornolehekilgede jmt kilastamine.
8. Arvuti taaskaivitamine ja valjalilitamine ilma Alalduri loata.
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8§ 6. RAAMATUKOGU SISEKORD
(1) Sisekorranduded kehtivad kdigis raamatukogkasdades.

(2) Uleriided ja suuremdddulised kandekotid jaetaggarderoobi. Teenindussaalidesse lubatakse
siseneda sulearvutiga.

(3) Vvaartuslikud esemed, nagu rahakott, isikut d@ndokument, mobiiltelefon jms, tuleb
teenindussaalidesse kaasa votta.

(4) Valveta jaetud esemete eest raamatukogu aiteast

(5) Garderoobinumbri rikkumisel voi kaotamisel tul&ilastajal tasuda numbri maksumus
vastavalt hinnakirjale.

(6) Teenuste saamiseks tuleb kilastajal esitadgdptet voi ID-kaart.

(7) Filmimis- ja pildistamisloa saamiseks tuleb mlla teenindaja poole.

(8) Kulastaja ei tohi oma kaitumisega hairida télastajaid. Raamatukogu ruumides ei ole
lubatud suitsetada, teenindussaalides mobiiltetefk@sutada ja omaalgatuslikke koosolekuid

pidada. S66ming@ joomine on lubatud vaid kohvinurgas.

(9) Raamatukokku ei ole lubatud siseneda alkohubgs, maardunud riietes, jalgratta,
rulluiskude, ohtlike ainete ega loomadega (v.a maggate juhtkoerad).

(10) Lugemisalasse sisenemist ja valjumist konbrallirvavaravas turvatootaja. Turvatdotaja
kontrollib perioodiliste ringkdikudega ka sisekangamatukogu ruumides.



(11) Sisekorra rikkumisel sekkub turvattotaja jéskib vajaduse korral politsei.
8§ 7. LUGEJA KOHUSTUSED JA VASTUTUS

(1) Lugeja tutvub raamatukogu kasutuseeskirjagade&nallkirja registreerimiskaardile ja
lugejapiletile, ndustub ta taitma kaesolevat egskar on teadlik oma isikuandmete kasutamisest
eeskirjas satestatud ulatuses.

(2) Lugeja vastutab tema kasutuses olevate teaikehnikavahendite ning inventari eest.
Tekitatud kahju tuleb raamatukogule hivitada.

(3) Laenatud teavikuid ei tohi raamatukogu vaheatiuedasi anda teisele isikule.

(4) Lugeja teatab oma nime, elukoha, e-posti asdrgs telefoninumbri muutumisest
raamatukogu registratuurile.

(5) Lugejapileti kaotamisest teatab lugeja viivittait raamatukogule.

(6) Tahtajaks tagastamata teavikute eest arveatabatukogu viivist iga hilinenud péeva eest.
Viivise suuruse kinnitab linnavalitsus.

(7) Teaviku rikkumise voi tagastamata jatmise korrahlpéugeja selle asendama voi tasuma
teaviku hinna kuni kiimnekordses suurudgesni 1992.a ilmunud teaviku alghinnaks on 50
krooni. Hlvitise konkreetse suuruse maarab raamgtukotaja.

(8) Alaealise tekitatud kahju hivitab tema sead#iiedindaja.

(9) Lugejalt teaviku voi lugejapileti varastamisegnde tulekahjus voi vaaramatu jou tottu
havimise korral vabastatakse ta kulude hivitamisastava ametliku tdendi alusel.

(10) Kasutuseeskirja eiranud lugejalt voib vottamatukogu kasutamise diguse kuni Uheks
aastaks.

8 8. Tunnistada kehtetuks Viljandi Linnavolikogu 26 augusti 2005.a mdaarus nr 119
»Viljandi Linnaraamatukogu kasutuseeskirja kehtestamine®.

8§ 9. Maarusjoustub 3. paeval péarast avalikustamist
Tarmo Loodus
_~"Linnavolikogu esimees

Kokku 5 eks

Kausta

Linnavalitsus 2 eks
Haridus- ja kultuuriamet
Viljandi Linnaraamatukogu



